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Upscaling Culture

Sudan Jackson, Ricarda Klein

REWE digital
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beschafts-Nodelle Schelles
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‘ OPEN [ _E'> - Flexible Losungen

- FTE-ziele
Kundenverhalten —" .
\ - Arbeitskultur anpassen

Das Konsumentenverhalten verandert sich rasant -
unsere Organisationen wachsen und wir brauchen neue Ansatze der L6sungsfindung



REWE digital

Innovative and digital - Founded 2013

Mission

« Pool all of the strategic and some of the
operational online activities of REWE
Group

+ Building and operating online food
business models for REWE Germany

- Digitization of the food retail sector

* Online Food Delivery Services

« Omnichannel =
* Digital consulting for REWE Group

* Innovation and Ventures

REWE oigital
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Yesterday’s Blues



TECHNOLOGY
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Lernende
schell Organisation

Die richtige Umgebung sorgt fur Kundenorientierung und Innovation:
Kultur und Technologie schaffen Business-Value und Delivery-Qualitat
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Culture Technology

Business Nodel Processes

Culture, Behaviours, und Attitudes werden umso wichtiger,
je mehr wir Uber Selbstorganisation und Autonomie in immer groBer werdenden Teams
sprechen.



Who do we Want 4o
become? Why?

Wheve do we Want
o 90?7 Why?

Where are
we now?
\4Hnw do we \__'How do we
get there 7 qetthere?

STRATEGY CULTURE

Die Frage ist, wie wir die Praktiken, Leitplanken und Kulturelementen die “im kleinen”
funktionieren auch in einer immer groBBer werdenden Organisation auf die richtige Schiene

bringen.
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Site Landing

TRIBE
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TuLEilment

Our culture has evolved into what it is today.
But how did we get there?



/’ erste Skalierungsprobleme

The Walking
Stakeholders

Nur eine Vision: Online gehen!
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Unklare Kommunikationswege und zu groBe
Fuhrungsspanne



Uberlastung der Architekten W
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Der Squad
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Die People
Manager

Unklare Kommunikationswege
Fuhrungsspanne
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Beteiligte auf
Augenhdhe einbezogen
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Chief Product
Owner
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Der Tribe Master

Eigene Erfahrungen sammeln und daraus lernen
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Company-weiter Kanban-Ansatz

Sub?oms

Feinp Entwicklung | A
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Standorte DE/Ausland

il

Young Professionals
Optimierung Recruiting

Mit dem bisherigen Vorgehen ist unsere Wachstumsfahigkeit bald erschopft.
Standort-Strategie und Nachwuchsprogramme eroffnen neue Pools



Den gemeinschaftlichen
Raum akfiv gestalten!
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3 vickt alles verdndern wollen!

3 unterschiedliche Bedurfrisse zulassen

C‘ lmmer das machen was dewm Ziel dienlich ist!

Lesson learned...






