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Ausgangssituation _ )

1. Status Quo (2015)

e Living in a ,VUCA-World“ gl'mwams tochangs? )
* Volatility - Man weild nicht wann es
passiert
R
[ REA

* Uncertainty - Unvorhersehbare Risiken,
f Who wants to lead the changn

Zukunft unklar

* Complexity - Produktentwicklung wird
komplex, viele Stakeholder & IT

* Ambiquity - Mehrdeutigkeit, keine
klare Richtlinie

http://www.libertyclick.org/who-wants-change/



“What if, and | know this sounds kooky,
we communicated with the employees.”




3. Forderungen von Mitarbeitern und Kunden

* Mehr Transparenz * Mitarbeiter im Mittelpunkt / UX

Kurze Projektlaufzeiten * Innovationsgetrieben und modern

Schnelle Loésung
e Kunde im Mittelpunkt / CX

Motivation, Zufriedenheit, Spal$

Agilitat und Eigenverantwortung




Antworten fur eine VUCA-Welt

Orientierung am W

« Comg chy sys%emlsc en notwe endig;
allen Karn”len/Partelen feechno Oglen 'Braucht Kz
Transparenz = Aglle

Auch® éAglle Mindset: Iteratives, aglles Handeln, frihas, Scheitern,
Fehler dirfen nicht langfristig gelebt werden, Flexibilitit der Prozesse




 VVom \VWassertall zu Kieinen Paketen (SCRU IV

* £1€]11 SCNNEller, DESSEr, transparenter, riexioier

. Z‘Q’l: U:;’::r Jr!)ﬁ"tf.'” ‘i’,f'r”i) ”“t \>\,.\.,‘ E.‘«l":l"-f‘.“'

—rgepnis: none AKzeptanz, o lvionate statt

>CRUIVI-Prozess dauert > 12 ivionate

" Produkf‘ / JOrt nie aur



Schritt 2: Innovation / Kunde

* Design Thinking Workshops mit externe ' T“.
* Iteratives Vorgehen mit vielen Stakeholdern s

* Minimal Viable Product Bl

A / .
—20

* Ziel: Bessere Losungen schneller erarbei
e Ziel: Fruher scheitern, Zielgruppe besser

* Ergebnis: Hohe Akzeptanz, 8 Monate sta
* Ergebnis: Ziele erreicht, Customer Journ




Umsetzung

Schritt 3: Transparenz & Kommunikation

v KANBAN B ardsf |

 Vorher: Ca. 5 Stunden / Woche fiir Jour Fixe & Teammeetings
* Heute: 1 Treffen pro Woche 30 Minuten, alternativ One To One
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Agility rules!

Robert Aubell

Mitglied der Geschaftsleitung PIN Mail AG
Geschaftsfihrer PIN Digital GmbH
Vertrieb, Marketing, digitale Services

robert.aubell@pin-ag.de




