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Das Konsumentenverhalten verändert sich rasant - 
unsere Organisationen wachsen und wir brauchen neue Ansätze der Lösungsfindung

Schnelles 
Wachstum

Geschäfts-Modelle 
ändern sich

Kundenverhalten

- Flexible Lösungen 

- FTE-ziele 

- Arbeitskultur anpassen 





Yesterday’s Blues

Top-Down 



schnell

Innovativ

Anpassungsfähig

Lernende 
Organisation

Die richtige Umgebung sorgt für Kundenorientierung und Innovation: 
Kultur und Technologie schaffen Business-Value und Delivery-Qualität

TECHNOLOGY

ARBEITSKULTUR



Culture, Behaviours, und Attitudes werden umso wichtiger,  
je mehr wir über Selbstorganisation und Autonomie in immer größer werdenden Teams 

sprechen. 

Business Model Processes Culture Technology



Die Frage ist, wie wir die Praktiken, Leitplanken und Kulturelementen die “im kleinen” 
funktionieren auch in einer immer großer werdenden Organisation auf die richtige Schiene 

bringen. 





Our culture has evolved into what it is today.   
But how did we get there?



Nur eine Vision: Online gehen!



Unklare Kommunikationswege und zu große 
Führungsspanne



Unklare Kommunikationswege und zu große 
Führungsspanne



Eigene Erfahrungen sammeln und daraus lernen



Company-weiter Kanban-Ansatz



Mit dem bisherigen Vorgehen ist unsere Wachstumsfähigkeit bald erschöpft. 
Standort-Strategie und Nachwuchsprogramme eröffnen neue Pools

Young Professionals

Standorte DE/Ausland

Optimierung Recruiting



Immer das machen was dem Ziel dienlich ist!

Nicht alles verändern wollen!

Unterschiedliche Bedurfnisse zulassen

Raum aktiv gestalten!

Lesson learned…

Den gemeinschaftlichen 



We are
Digital


