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Agenda

Agile Kommunikation 

- Kommunizieren nach agilen Werten 

Vier Seiten einer Nachricht 

- Fakten vs. Emotionen 

Kommunikation auf Augenhöhe 

- Beispiele und Grenzen 

Kommuniziere ich auf Augenhöhe? 

- Fallen



Agile Kommunikation
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Kommunikation nach agilen Werten

Abbildung: Demarmels (2018, in Druck).
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Agilität & Kommunikation

Agile Manifesto 

- Face-to-Face-Kommunikation 

- regelmässig und oft 

‣fixierte Kommunikationsgefässe  

‣mit Time-Boxen 

- informell und offen 

hohe Sozial- und Kommunikationskompetenzen
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Kommunizieren nach 
Scrum Values

Commitment 

Mut 

Fokus 

Offenheit 

Respekt



Vier Seiten einer Nachricht
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Friedemann Schulz von Thun: 

Vier Seiten einer Nachricht

Abbildung: z.T. aus Demarmels (2018, in Druck)

Schulz von Thun, Friedemann, Ruppel, Johannes & Stratmann, Roswitha  (2007). Miteinander reden: 
Kommunikationspsychologie für Führungskräfte. Reinbek b. Hamburg.
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Fakten vs. Emotionen

vier Seiten einer Nachricht (Äusserung): 

- Selbstoffenbarung 

- Sache 

- Appell 

- Beziehung 

Sache und Emotionen trennen

Kommunikation auf 
Augenhöhe
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Paul Watzlawicks fünftes Axiom:   

Kommunikation ist symmetrisch oder komplementär.

Abbildung: Demarmels (2018, in Druck).

Watzlawick, Paul; Beavin Bavelas, Janet & Jackson, Don D. (1962). Pragmatics of Human Communication. A Study of 
Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New York / London: W.W. Norton.
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Gleichwertigkeit und 
Empathie

andere grundsätzlich als gleichwertig auffassen 

- sich weder unter- noch überordnen 

andere in allen Belangen ernst nehmen und respektieren 

- sich auch über Emotionen (eigene und fremde) bewusst 
sein 

die Sache ernst nehmen 

offen sein für jede Art von Rückmeldungen
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Grenzen von Kommunikation 
auf Augenhöhe

Rollen 

- im Raum 

- ? in der Hierarchie 

- ?? im Expertenstatus
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Beispiel: Sitzordnung

Abbildung: http://kommunikation30.ch/2017/06/03/how-my-students-worked-with-scrum/
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Grenzen von Kommunikation 
auf Augenhöhe

Rollen 

- im Raum 

- ? in der Hierarchie 

- ?? im Expertenstatus 

Rückmeldungen 

- positive Kritik 

- negative Kritik
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Beispiel: Fünf Lobe für eine Kritik



Sind wir wirklich auf 
Augenhöhe?
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Ein Kollege / eine Freundin / ein Kind bricht in Tränen 
aus, weil er / sie / es an seine Grenzen kommt.
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Eine Mitarbeiterin beklagt sich bei der vorgesetzten 

Person über einen anderen Mitarbeiter.

Abbildung: Demarmels (2018, in Druck).
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Ein Bewerber beklagt sich auf LinkedIn über das 
Bewerbungsverfahren bei einem Unternehmen. 
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Unzufriedene Kundinnen und Kunden drohen damit, 
zum Kassensturz zu gehen.
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Der Kundenservice eines Dienstleisters reagiert nicht 
auf eine schriftliche Beschwerde.
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Perfekt gibt es nicht –  
Wir sind alle Menschen!

Sascha Demarmels www.kommunikation30.ch

Agile Kommunikation erfordert die stetige 
Auseinandersetzung mit sich selber. 

Inspect & Adapt.
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Fragen auf und zu Augenhöhe – Immer :-)
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In eigener Sache… 

Sascha Demarmels:  
„Agilität & Kommunikation. Agile Kommunikation 

und Kommunikation im agilen Kontext.“ Zürich: 

Versus. (Erscheint im Sommer 2018)

Vorbestellungen über saschademarmels@kommunikation30.ch



VERSUS VERLAG 
Neuerscheinungen Herbst 2018

Warengruppen: 1784, 1975, 1933, 1745, 1481, 1498

ISBN 978-3-03909-230-7 
ca. 180 S. · flex. Einband · 2018 
ca. Fr. 34.90/ca. Euro 29.90

Erscheint August

Kommunikation für  
Agile, Lean & Scrum 

 
 
 

Sascha Demarmels

Agilität & 
Kommunikation
Agile Kommunikation und  
Kommunikation im agilen Kontext

Zum Buch 
Agile Umgebungen erfordern ein hohes Maß an 
Selbstorganisation und neue Formen der Kom mu-
nikation. Sascha Demarmels interessiert sich für die 
zwischenmenschliche Kommunikation im Rah men 
von Agile, Scrum & Lean und hilft Einzel per sonen, 
Teams und Gruppen bei der konstruktiven Zusam-
menarbeit. In ihrem neuen Buch befasst sie sich mit 
diesen Themen: 

 ! Was ist Agilität?
 ! Was ist agile Kommunikation?
 ! Was für Ansprüche stellt ein agiles Umfeld an 

Kommunikation?
 ! Wie lässt sich Kommunikation im agilen Kontext 

unterstützen?

Vorteile  
 ! Kompakte Einführung ins Thema 
 ! Wichtigste Begriffe von A bis Z auf je einer Dop-

pelseite erklärt
 ! Fallbeispiele 
 ! Bonusmaterial auf www.versus-kompakt.ch und 

www.kommunikation30.ch

Die Autorin 
Sascha Demarmels ist zertifizierte Hochschuldozen-
tin, Referentin und Projektleiterin im Be reich zwi-
schenmenschliche Kommu nikation. Sie arbeitet mit 
Teams an Hochschulen, in der For schung, in Start-
ups, in Innovations- und Trans formations prozessen. 
Sascha Demarmels hat Ger manistik und Publizistik 
studiert und sich zu den Themen Scrum, Ma nage-
ment 3.0 sowie Design Thinking weitergebildet. 

Von der gleichen Autorin 
 ! Frischherz, B./Demarmels, S./u.a.:  

Wirkungsvolle Reden und Präsentationen.  
ISBN 978-3-03909-247-5, 3. Aufl. 2017 

 ! Frischherz, B./Demarmels, S./u.a.: Erfolgreiche 
Gespräche. ISBN 978-3-03909-248-2,  
2. Aufl. 2017 


