Prozessmanagement —
Immer schon ein Schritt nach dem anderen?

1.AGILE Talk
Hamburg, 26.03.2015

Experience In Motion



Y o
FLOWSERVE
p

Experience In Motion



Y o
FLOWSERVE
p

Zielvorgabe bis 2017:
Fokusanderung

Experience In Motion
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Was ist ein Projekt ?

i

Ein Auftrag mit umfassenden Anforderungen an die
Dokumentation und

einem Genehmigungsverfahren flr Zeichnungen

Experience In Motion



FLOWSERVE Erfordernisse fir Projektorientierung
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- Forderung der
,CLEAN ORDER"




FLOWSERVE Gibt es eine ,,Clean Order“?
N’

Selbst wenn man in der Lage wére, beim Projektbeginn
alle Anforderungen im Detail zu formulieren.

Man zudem den Projektverlauf
exakt vorhersehen und planen kénnte.

Wiirde der Kunde am Ende bestenfalls das erhalten,
was zu Projektbeginn festgehalten wurde.
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FLOWSERVE Denken im Produktumfeld
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Angebor Was ist am wichtigsten?

Auftrag

Engineering

Klarer Ablauf ,

Auslieferung
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r klassisches Prozessmanagement
FLOWSERVE

< ZIEL: Standardisierung

Prozess Owner

Prozess Verantwortlicher

Fihrt das Prozessteam

ausfuhrendes Team

Plant, Implementiert und
Kontrolliert den Prozess v ——l
erantwortet die y
Fihrt die definierten sach-und S SR SIantienng
KOMPETENZ:

Arbeitsprozesse termingerechte Dur(f:";‘rfg;ﬁun .

aus Durchfiihrung des seiner Aktivitaten

.~ hatdie Arbeitsprozesse
Dispositionsgewalt tiber
das Team

Standardisierte Prozesse:

- werden vom Management geliebt,

- ermoglichen Mitarbeitern sich hinter dem Prozess ,zu verstecken®
- behindern flexible Antworten auf Kundenanforderungen
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Angabot Was ist also der
wichtigste Schritt?

Auftrag

Engineering

Schaffung von flexiblen ‘

Adaptionsmoglichkeiten ,
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FLOWSERVE Denken im Projektumfeld
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Ein Prozess kann/darf zu jedem Zeitpunkt
Angebot In die Ablaufe anderer (angrenzender)
Prozesse eingreifen

Auftrag

Engineering

Starkster Gegner dieses Verfahrens: -
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Vortelle des Verfahrens:

- Fordert die Kommunikation!

- Standige Beleuchtung von Aul3en
- Erlaubt kleine Fehler zu machen

- Verkirzt Verbesserungsprozess (gelebtes
Engineering Kaizen)

Angebot

Auftrag

Nachteile des Verfahrens: ,
- Wirkt chaotisch
- Verleitet dazu Prozesse ganz zu ignorieren ,

- Erfordert standige ,Lessons learned” Einheiten |
mit entsprechendem Dokumentationsaufwand ATEIEEUE
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T & S g WY rf:?TJ - Reibungslose Projektabwicklung

hieht
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Dag sieht schon gut aus.

Hier konnten wir eventuell noch etwas mehr ing Detail gehen,
oder?

Quelle: PM-Profi.de
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FLOWSERVE Constant Improvement, die Erfolgsgeschichte:
\/®

Auflosung des Konflikts
,2ORDER-HANDOVER"

Akvise mochte Auftrage

» Angebote schnell zum
Vertragsabschluss bringen (der

nachste schreit) Auftragsabwicklung

«die Akte zeitnah Abgeben - . . .

«in Abwicklung nicht involviert sein *Realistische Lieferzeiten bereits vor
miissen Abschluss informiert sein, wo die Fallen

liegen
saubere Ubergabe

*keinen Extraaufwand wahrend der
Abwicklung




Fragen, Anregungen, Kritik?

Experience In Motion



